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Ambiente Ferramentas de

Interativo Interatividade

R
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Acesso-dos Dados "

Dados
Externos

Cenarios anteriores

> Sistemas legados;

> Banco de Dados cheios e que ndo agregavam
valor;

» Sem suporte a decisao;
> Sistemas particionados (ilhas de informacéo);

-> Vale a pena acumular dados sem analisa-los?

Pode-se dizer que as informagdes estao
armazenadas em trés niveis:

« Estruturado, aquele que esta necessariamente
consolidado/sistematizado em algum tipo de suporte;

« Estruturaveis, sdo produzidos internamente, nos diversos
setores da organizagdo, porém sem selegdo, tratamento e
acesso;

« Nao Estruturados, sao produzidos externamente a
organizagdo, porém néo estdo sistematizados, nem filtrados a
partir de qualquer tipo de intervengéo, bem como estdo sem
tratamento de qualquer espécie.

e

Tomada de Decisao

» Decisao é o ato ou efeito de determinar ou resolver
questdes, solucionar, dar deliberagdo, dar sentenca ou
ter preferéncia;

* Agao explicita neste ato de decidir > ser humano
como o elemento que dara a palavra final em uma
decisdo;

+ Atomada de decisdo € algo bem mais complexo,
sofrendo interferéncias de variaveis e de fatores
internos e externos e o envolvimento de diversos atores
que participam do processo organizacional.

e

Modelo de Vroom e Yetton — Arvore de Decis&o

Tenho Wlomahes. O problema & Aaceitagho da decisdo  Se vock mesmo fosse Seus subordinados Contito enre 05
estruturade? i ¢ iomar compariiham nos SubordnaNg ¢
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Qual dos processos de
decisdo deveria ser usado
para alcangar, uma decisé@o

de qualidade, que sera

considerada aceitavel

caracteristicas
do problema BEg ™

sao
apresentadas
em forma de
perguntas
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Incertezas, riscos e confianga

« Em decisdes gerenciais existem componentes e
de incerteza e desconhecimento que conduzem T
os individuos a fazerem escolhas correndo
riscos; e

* Ao assumir um risco, o individuo confia que sua
escolha é a mais adequada e acertada, mesmo
que ainda tenha incertezas sobre seu ato;

« Confianga > mecanismo que impulsiona a
decisdo, oferecendo seguranca aos atores
responsaveis por ela.

—~—
CONSEQUENCIA

e e

Inteligéncia
Dimensio de Comercial Aumento de
Volume Valor

Valor

Conhecimento Estratégico

Valor

Conhecimento

Valor

Informagso

i Valer

Dades

Sistemas de Informacéo Organizacionais e os Niveis
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Abisme Agricols x

Tipos

STP: Sistemas de Processamento de Transagoes
SIG: Sistemas de Informagdes Gerenciais.

SATD: Sistemas de Apoio a Tomada de Deciséo;
SIE: Sistemas de Informagbes Estratégicos;

SAE: Sistema de Apoio aos Executivos;

KBS: Sistemas baseados em Conhecimento;

Sistemas |A: Sistemas Especialistas, Redes Neurais,
Robética; SENSO
Etc.

o

TIPOS DE SISTEMAS Sistemas do nivel estratégico
Planc Pre Planejamento Planejamenta
qliingiienal  operacional qiiinqiienal de lucros de pessoal
da tendéncia qiiingiienal de orgamento
de vendas

Sistemas de apoio
executivo (SAEs)

Sistemnas do nivel gerencial
Sistemas de

informas i Orcamento An:
gerencials (SI1Gs) R de estoque  anual
Sistemas de apoio G as Programagiio Anilise . e
PETEETYEICEN vendas por regido daprodugio de custe e lucratividade de contratos

Sistemas do nivel do conhecimento
Sistemas de
trabalhadores do ST
conhecimento (STCs) [ UH L TR

Estagdes de
trabalho grificas

EstagBes de trabalho
administrativas

Sistemas de Edigio
automagiio de escritério (L1

Tratamento de Agendas
imagens (digitalizagio)  eletrdnicas
de documentos

Sistemas do nivel operacional

Controle Negociagio Folha de Remuneragio
do maquinaric  de seguros pagamento
Sistemas de =
Acompanhamento Programasio Contas Treinamento e
essamento. IVREHING industrial a pagar desenvolvimento
de transagdes P Pag:
's) Processamento Controle de Gerenciamento Contas Manutengio do

de pedidos movimentacio  do caixa areceber  registra de

de materiais funciondrios

Financas Contabilidade Recursos
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GeoProcessamento como Apoio a Decisao

Areas como cartografia, gestao dos recursos naturais,
planejamento urbano, turismo, agricultura, dentre inimeras
outras. Instituicdes publicas e privadas tém se apercebido de
suas vantagens.

Fonte:
http://clickgeo.blogspot.com/

~05_01_archive_html

SATP para Gestao de Agua Urbana
Software que permite elaborar estratégias preventivas em bacia:
urbanas, incorporando uma metodologia que permite agdes
preventivas em regides de risco.

Fonte:
http://www.inovacaotecnologica.com.
/noticias/noticia.php?artigo=programa:
ajuda-prevenir-cheias-rios-
urbanos&id=010125091229

_oemaat | _vaw |
e e e i

SATP para Chao de Fabrica
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Um comparativo

Caracteristica Sistemas Sistemas
Transacionais(OLTP) Analiticos(OLAP)
Atualizagoes Mais frequientes Menos frequentes

Tipo de Informagéo

Detalhes

Agrupamento

Quantidade de Dados

Poucos

Muitos

Precisao Dados atuais Dados histéricos
Complexidade Baixa Alta
Consisténcia Microscépica Gilobal

. EIS (Executive Information
Exemplos CRM, ERP, Supply Chain S
Terminologia Linhas e Colunas IDIEREE, (4 ECEES ©

Fatos

Data Warehouse

Introducgao

+ A teoria de banco de dados foi difundida e estéa disponivel ha

alguns anos.

* Nesta teoria os dados eram armazenados com o propoésito
maior de realizar operacées transacionais, sejam em tempo
real, sejam em um intervalo de tempo programado. Mas
também eram utilizados, em menor frequéncia, para a
execugao de processos analiticos.

Introducgao

» Na década de 70 no Instituto de Tecnologia de Massachusetts, MIT,
estudos eram realizados com o objetivo de desenvolver uma
arquitetura que tivesse mais eficacia aos objetivos dos sistemas
de informacao.

« Surgiu, pela primeira vez, a necessidade de separar sistemas
operacionais e aplicagdes analiticas criando-se o principio de
separar este dois tipos de processamento em projetos e armazém
de dados distintos.

« Por isto, Hainsten (1999) credita a este periodo o surgimento do
conceito de data warehouse.

Introducgao

+ Para Ballard e Herreman (1998) e Teresko (1999) o conceito
surgiu no inicio da década de 80 quando os sistemas
gerenciadores de banco de dados (SGBD) apareceram como
facilitadores da computacédo de dados, e consequentemente,
facilitadores a tomada de decisao.

* Teresko (1999) expdem que Inmon é o “pai do Data
Warehouse”, isto pelo fato de Inmon ter observado que os
dados poderiam ser organizados em um ativo corporativo que
0 mesmo nomeou de Data Warehouse.

Introducgao

* A criagdo de um data warehouse é para a integracao dos
dados de toda a corporacao.

* Proporcionando, ao invés de investir em diversas aplicagdes
de inteligéncia do negdcio, um foco em ferramentas
analiticas e técnicas em um repositoério integrado de dados
transacionais do negécio.
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Introducao

» O Data Warehouse é o centro da arquitetura para os sistemas
de informagao na década de 90.

Histéria do Data Warehouse:

Inmon & o
“pai do Data
I Warehouse™ Dats

warchouse

éo

I centro da
I

Haisten (1399) arquitetura.

: Ballard & I Inmon (2000)
1 | Herreman (1333))

] Ireresko (1339 |
I I |
1
.

L 1

.
= P e %

Definicbes DW

“Um Data Warehouse é um repositério de informagbes
integradas, disponiveis para analises e consultas. Dados e
informagées sdo extraidos de fontes heterogéneas de onde
elas sdo geradas. A principal vantagem é que se torna muito
mais facil e eficiente rodar consultas sobre esses dados que
sobre os sistemas originais.”. Inmon (1997).

“Data Warehouse é uma colegdo de dados orientada por
assuntos, integrada, variante ao tempo, e ndo volatil, que tem
por objetivo dar suporte aos processos de tomada de deciséo.”
Inmon (1997).

e ,

Termos do DW

« Orientado por assunto, a primeira caracteristica do
armazém de dados é que ela é orientada em torno dos grandes
assuntos da empresa.

» Exemplo: uma institui¢ao financeira na qual existem
aplicagbes como empréstimo, poupanca e cartio de crédito. E
o data warehouse é organizado sobre os principais assuntos
como cliente, vendedor, produto e atividade.

T

Termos do DW

* Integrado, os dados encontrados dentro do armazém de
dados serdo sempre, sem possibilidades de excegao, integros.
A integracao pode ocorrer ao consistir nomes, consistir
medidas de varidveis, consistir estrutura de dados, consistir
atributos fisicos de dados, e assim por diante.

+ Nao volatil, existem dois tipos de carga que ocorrem no data
warehouse, a carga inicial dos dados, e 0 acesso aos dados.
Atualizagdes ndo ocorrem no data warehouse. Diferentemente,
no ambiente operacional, inclusdes, exclusdes e alteragées
ocorrem com freqiiéncia nos registros.

i .

Termos do DW

+ Variante no tempo, os dados no Data Warehouse podem ser
apresentados em tempos determinados.

« Em contrapartida nos sistemas operacionais espera-se que
os dados sejam a representagao exata do tempo no momento
do acesso.

+ O tempo representado no horizonte de dados de um Data
Warehouse sao de varios anos. A variagao no tempo nos
dados de um Data Warehouse também pode ser percebida
pelo fato de que toda estrutura contém, implicitamente ou
explicitamente, um elemento de tempo, seja semana, més e

o
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Business Intelligence

ﬁ SUPRIMENTOS

FINANCEIRO APOIO

Analise multidimensional

" CLIENTE

o ]
 INTERNET
RELAdBNkMENIo ",,,.REE’A’CIONAMENTO

GERENCIA DE RELACIONAMENTO EMPRESARIAL

BUSINESS Ty
INTELLIGENCE ’

PAHC&!HOS

COM FORNECEDORES

O Ambiente de Bl

Fontes de dados @y’
operacionais ]
5

Servicos de
transformacio de dados

Fontes de dados
operacionais

&——] Dados por
% Assunto

Andli

Business Intelligence

» Conjunto de ferramentas e técnicas que
objetivam dar suporte a tomada de decisoes;

+ Bl extrai grandes quantidades de dados e os
analisa de forma eficiente, para que sejam
transformados em informagdes e possam ser
compartilhados de forma clara e transparente,
auxiliando as tomadas de decisdes e
melhorando o desempenho gerencial e
operacional.

1

Beneficios do Bl

Alinhar projetos de tecnologia com as metas estabelecidas
pelas empresas na busca do maximo retorno do investimento;

Ampliar a compreensdo das tendéncias dos negécios,
propiciando melhor consisténcia no momento de decisao de
estratégias e agdes;

Facilitar a identificacdo de riscos e gerar seguranga para
migragdo de estratégias, criando maior efetividade nas
implementacdes dos projetos;

Permitir um planejamento corporativo mais amplo,
substituindo solugées de menor alcance por resultados
integrados pela informagao consistente;

—

e

Beneficios do Bl

Gerar, facilitar o acesso e distribuir informagdo de modo mais
abrangente para obter envolvimento de todos os niveis da
empresa;

Ligar e consolidar dados de diferentes sistemas de modo a
oferecer um visdo comum do desempenho da empresa;

Automatizar tarefas eliminando os erros ao colocar as
pessoas no fim dos processos;

Oferecer dados estratégicos para analise com um minimo de
atraso em relagdo a uma transagao ou evento dentro da
empresa;
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=] Aplicativos Operacionais x Bl

Aplicativos Operacionais

Business Intelligence

Visdo do atual e do real

Visdo histdrica e de tendéncia

Solugdo para requisitos
conhecidos

Permitir a identificagdo de
fatos desconhecidos

Abrangéncia restrita

Abrangéncia ampla

Informagao produzida por
profissionais de informatica

Informacao produzida pelo
préprio usuario

Custo e tempo para obtengdo
da informagao altos

Informagdo obtida com baixo
custo e em tempo real

Informagdo disponivel a

Informagdo democratizada

poucos usuarios

PODER DA
INFORMACAO-B

TRATAR BEM DOS DADOS:
*DADO COMO RECURSO
*DADOS ENTENDIDOS
*DADOS ESTRUTURADOS
*DADOS MODELADOS
*DADOS SEGMENTADOS
*DADOS DISPONIBILIZADOS
*DADOS PROTEGIDOS

INSTRUMENTO DE INTELIGENCIA
NOS NEGOCIOS

" SISTEMAS
TRADICIONAIS

* INFORMACOES SOBRE UMA
ORDEM DE SERVICO,

COLOCADA VIA AGENCIA B I

ORDENS DE SERVICOS NAS DIMENSOES

TEMPO, ESPACO, TIPO, ATENDENTE, ETC
{:} QUAIS AS VARIAVEIS QUE MAIS INFLUE!
NO ATRASO DAS ORDENS

DIMENSIONAL

ANALITICA
MODELO
DIMENSIONAL

BI-BUSINESS

MUITOS DADOS
CONTROLEALTO
POUCAINFORMAGAO

)

CONTROLE
VAZIO/

[pADOS EM CERTO VOLUME] |
[CONTROLE RELATIVO
[POUCA!

ISOLAMENTO w

ACESSO AS INFORMACOES

DEMOCRATIZAGCAO

BABELIZAGAO DA INFORMATICA

~ADOS ORIENTADOS A

INTELLIGENCE 0 ACESSO ® §§§f§%§§§iﬁm
F=% _ﬁ% Fonte: C. Barbieri |
BI - OLTP E OLAP
AN
o
« CONSULTAS PADROES =

+ DADOS ORIENTADOS A

- LISTAR TODOS OS CLIENTES QUE TIVERAM UM TRANSACOES ANALISE DE INFORMAGAO
DECRESCIMO DE CONSUMO DE 20% OU + NA CONTA -~ NORMALIZACAO « AMBIENTE DE BAIXA TAXA
DE ENERGIA AMBIENTE COM ALTA TAXA DE TRANSACOES
« ANALISES MULTIDIMENSIONAIS E;E\JSSA';?;EEALRADOS - DADOS SAO
— LISTAR TODOS OS CS DO TIPO residencial QUE - CONSULTADOS
% DADOS ESTAO TOTALMENTE « DADOS SAO “REFRESHED”
TIVERAM CONSUMO ENTRE 400 E 500 kwh NA REGIAO UP-TO DATE EM PERIODOS DE TEMPO
sul, DURANTE O PERIODO de MAIO A JULHO DE 2000 DADOS ESTAO DADOS SAG
+ DATA MINING ESTRUTURADOS PARA TUDO REFORMATADOS PARA
- LISTAR QUAIS CS TEM > PROBABILIDADE DE ACIMA TUDO ACIMA
RESPONDER A CAMPANHA DE REDUCAO ~ RELACIONAL — DIMENSIONAL
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DATA WA R E H O U S E AMBIENTE TRANSACIONAL-FONTES # 4
o 4
= H T
BANCO DE DADOS PARA ANALISE E t
TOMADA DE DECISOES, BASEADA EM
INFORMACOES PREPARADAS, OPERATIONAL
CONSOLIDADAS E SUMARIADAS SDT*gQE
X
W [ e ]
DATA MART - 1 i
Pequeno DW — depdsitos ]
que atendem a certas @ - @ -
areas especificas — Custo ’ ’ L m’ DM
mais baixo — veiculo de 1 _I,,
testes — tempo menor de 6 APLICAGOES
implantaggop ou.ﬁf:[‘/ﬁﬁ.%fgxxs E %? 4_| INFERENCIAIS
Bl E DATA WAREHOUSE CONCLUSAO

O QUENAOE

+ NAO RESOLVE TODOS OS PROBLEMAS

* 50% DOS PROJETOS DE DW FALHAM
POR FALTA CLARA DE OBJETIVOS E
GIGANTISMO DE ESCOPO

« NAO E UM UNICO PROJETO-SAO VARIOS

« NAO SE IMPLEMENTA NUM UNICO RELEASE-SAO
PRODUTOS GRADATIVAMENTE DISPONIBILIZADOS

+ NAO E UM BD COMUM DE DADOS OPERACIONAIS-NOVA
FORMA DE ORGANIZAR OS DADOS(INFORMACIONAIS)

e e

+ BINAO E MODISMO
+ APRIMORAMENTO DA ETERNA BUSCA POR INFORMACOES
QUE SEMPRE EXISTIU NA INFORMATICA

+ REFORMATACAO DE CONCEITOS
— BD RELACIONAIS => ESTRUTURAS DIMENSIONAIS
— APLICAGOES TRANSACIONAIS = > APLICAGOES ANALITICAS
— INCLUSAO DE APLICAGCOES INFERENCIAIS

+ ENTENDER O CONCEITO DE VALOR DA INFORMACAO,
AGORA COM METRICAS PLAUSIVEIS

+ DADO=>INFORMAGAO PRECISA NO MOMENTO
DEMANDADO POR QUEM EFETIVAMENTE NECESSITA

e e

Pesquisa Bl -

+ Realizou uma pesquisa em 1997 com 121 participantes
de uma conferéncia sobre Data Warehouse patrocinada
pelo Data Warehousing Institute.

* Quando foram solicitadas a responder sobre as
motivagdes de suas companhias para Data Warehouse,
38% responderam que gostariam de ter melhor acesso
a informagéo, 21% ter uma informagcéo melhor e mais
precisa, e 20% ter uma Unica fonte de dados.

e e

ACOMPANHAMENTO CONTACTO ‘
AREAS
DE NEGOCIOS
PLANEJAVEENTO! LEVANTAMENTO
DIFICULDADES DE INFORMAGAO GERENCIAL->OBJETIVO
INDICADORES ESTRATEGICOS-METRICAS INICIAIS
DE INFORM oLoGH

INFORMAGOES JA EXISTENTES NO DW-METADADOS
REUNIOES JAD-PARTICIPACAO INTENSA USUARIOS
DEFINICAO DE PATROGINADOR

DEFINIGAO DE EQUIPE DE PROJETO

PROJETO
DW/DM

REUNIOES DE TRABALHO
DETALHAVENTO DE

| NEcessIDADES
DIMENSOES-FATOS

R VETRICAS GRANULARIDADE

PROJETO-MODELAGEM
DIMENSIONAL

PROJETO FiSICO DW/DM
PROJETO OLAP

CONSTRUGAO MINING

e e

RELATORIOS
ANALITICOS 48

ETC
DEFINGEO DO ETC.
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LEVANTAMENTO DE
NECESSIDADES fD

+ DEFINIR AS NECESSIDADES DE
INFORMAGAO PARA O NEGOCIO:
- DIFICULDADES-RESTRICOES SUGEREM
OBJETIVOS
+ INDICADORES,METRICAS,COMPARATIVOS
- SEMPRE OBSERVAR “DIMENSOES"/COMBINAGOES
— MODELO DE DADOS EXISTENTES:

— ENTIDADES-RELACIONAMENTOS-ATRIBUTOS-
(KEYS-ORIGINAIS-DERIVADOS)

— ARQUIVOS, DADOS MANUAIS EXISTENTES

Fonte: Carlos Barbieri 49

Erros Comuns a Evitar em
Modelagem Dimensional

Colocar atributos de texto usados para restrigées e
agrupamento numa tabela de fatos.

Limitar atributos em dimensdes para economizar espago.
Ignorar a necessidade de cuidar de mudangas em atributos
de dimensdes.

Resolver todos os problemas de desempenho de consultas
adicionando mais hardware.

Usar chaves operacionais ou “inteligentes” para jungdes de
tabelas de dimensao com tabela de fatos.

Projetar o modelo dimensional baseado em um

relatério especifico.

50
André Goncalves

Erros Comuns a Evitar em

Projetos de Data Warehouse
« Aceitar a premissa de que os responsaveis pelos sistemas
operacionais fontes mais relevantes da organizagdo sao muito
importantes e ocupados para gastar tempo com a equipe de DW.

« Assegurar para o pessoal de suporte do DW escritérios
agradaveis no prédio da TI, que fica proximo dos usuarios de
negécio, e providenciar um nimero de telefone de suporte de
DW com varias opgdes de menu.

« Treinar cada usudrio em cada caracteristica da ferramenta de
acesso a dados na primeira aula de treinamento, adiar o
treinamento sobre contelido de dados porque a aula usa dados
falsos (os dados reais n&o estardo prontos nos préximos dois
meses) e declarar sucesso ao término da primeira aula de
treinamento j& que o DW foi disponibilizado para os usuérios de
negécio.

51

André Goncalves

Erros Comuns a Evitar em
Modelagem Dimensional

Assumir que os usuarios de negécio vao naturalmente
gravitar em dire¢ao a dados robustos e desenvolver
suas proprias “killer applications” analiticas.

Evitar a iluséo sedutora de desenvolvimento iterativo,
que é somente uma desculpa para nao fazer certo da
primeira vez. Antes de implementar o DW, fazer uma
analise completa descrevendo todos os possiveis ativos
de dados da empresa e todos 0s usos desejados de
informacgao, e

52
André Goncalves

Erros Comuns a Evitar em
Modelagem Dimensional

» N&o encorajar os usuarios de negécio a lhe dar
feedback continuo ao longo do ciclo de desenvolvimento
sobre novas fontes de dados e métricas chaves de
desempenho que eles gostariam de acessar, e nao
assegurar a inclusdo desses requisitos na release em
desenvolvimento.

» Na&o conversar com os usuarios de negécio; ao invés
disso, confiar em consultores ou especialistas internos
para lhe dar interpretacdo dos requisitos de usuarios do
DW.

— 53
s André Goncalves

FCS-EM PROJETOS DE DW

DEFINIR UMA ORIENTACAO METODOLOGICA fl:l
— DW OU DMART GRADATIVO-DMART ISOLADO
— RALPH KIMBALL - BILL INMON
DEFINIR UMA ARQUITETURA TECNOLOGICA CONSISTENTE,
MODERNA, EVOLUTIVA
— INTERFACE WEB E UM DIREFERENCIAL
DEFINIR UMA METODOLOGIA PRATICA, ENXUTA,
INTERATIVA,REFINAMENTOS SUCESSIVOS E PRODUTOS
ENTREGUES EM PRAZO RAZOAVEL
DEFINIR EQUIPE, COM PRESERVAGAO DO CONHECMENTO
APOS O TERMINO DO PROJETO
— CUIDADO COM TERCEIROS-CONSULTORES
OBTER PATROCINADORES FORTES PARA O PROJETO, COM
OBJETIVOS DIRETOS NO NEGOCIO DA EMPRESA
DESENVOLVER UM FORTE ESQUEMA DE DEMONSTRAGAO DOS
PRODUTOS DESENVOLVIDOS(VENDER BEM)
Fonte: Carlos Barbieri
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Obrigado e bom trabalho,

Zaidan
www.fernandozaidan.com.br
fhzaidan@gmail.com

“Ai esta o mérito do éxito de meus projetos: sempre fui muito exigente e rigoroso
com procedimentos que aparentemente nao faziam muito sentido na época.
Mais tarde viu-se que esse rigor fez a diferenga entre afundar ou ndo, concluir ou
nao um projeto”.

AmyrKlink
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