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Introducao

« Business e Competitive Intelligence séo estratégias para
apoio a decisao na gestdo de negécios.

« Business é abordagem focada na tecnologia, indicando as
potencialidades e dificuldades para integragdo de
organizagéo e pessoas.

« Competitive Intelligence (Inteligéncia competitiva) tem
énfase no tema organizacional.

« Competitive Intelligence pode ser considerada também,
gestéo de conhecimento.
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Inteligéncia Competitiva

« Processo informacional pré-ativo que conduz a melhor tomada de
decisdo, seja ela estratégica ou operacional.

+ Realizado de forma sistematica visando descobrir as forcas que regem
os negoécios, reduzir o risco e conduzir as pessoas responsaveis pela
tomada de decisdo a agir antecipadamente, bem como proteger o
conhecimento gerado.

http://www.abraic.org.br/site/fags.asp fiteligénci®

Compétitiva
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Inteligéncia Competitiva

« Esse processo informacional é composto pelas etapas de:
- coleta e busca ética de dados;

- informes e informagdes formais e informais (tanto do macro-ambiente como
do ambiente competitivo e interno da empresa);

- andlise de forma filtrada e integrada e respectiva disseminagao.
Informacdo competitiva
"Sabe o que esta
a fazer a sua
competéncia?
Descubramo-lo..."

_‘% Sun Tzu.

http://www.abraic.org.br/site/fags.asp

Inteligéncia Competitiva

» Monitoramento do ambiente externo

Concorréncia Clientes
. Aliangas estratégicas
Tendéncias
Fornecedores

Novas tecnologias Novos produtos

Inteligéncia Competitiva

* Monitoramento do ambiente externo

[ Informagdes ]

[ Conhecimento ]
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Inteligéncia Competitiva

1. Identificagéo das
Necessidades Informagéo

2. Coleta e 5. Avaliagdo

Tratamento de
Informagdo

3. Analise final da 4. Disseminagac

Informagao

e e

COMTETID ES
-

N
AN < @\ o
< /  \ soBre
X =
COMPETITIVE INTELLIGENCE 1 MERCADO

BI @ PROCURA POR METADADOS
BUSINESS /% E CONTEUDO
NTELLIGENCE 7

s

COMBINACAO DE DADOS

> RELATORIOS FINANCEIROS

—BALANCETES

—PUBLICACAO DE RESULTADOS

—~PATENTES CONCEDIDAS
-MARCAS REGISTRADAS

—REGISTROS

~ RELATORIOS,
DADOS ANALITICOS(OLAP)
INFERENCIAIS(MINIG)
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Fonte: C. Barbier
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Fonte: C. Barbier
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Gestao do Conhecimento

B Os principais ativos das empresas ndo sdo as
construgdes, materiais ou equipamentos caros.

B A gestdo do conhecimento é uma colegdo de processos
que governa a criagdo, disseminagdo e utilizagdo do
conhecimento.

Entende-se que
origina-se de
Econbmica.

a Gestdo do Conhecimento,
uma necessidade Social e

Esta necessidade é impulsionada por um novo
contexto de organizacao, evidenciado pela(o):

- Globalizacao;
° Ubiquitous computing (Integragéo e Mobilidade Computacional);
- Foco no conhecimento.

Esta nova organizagdo Global nos remete a novos
questionamentos.

O que noés conhecemos ?

O que noés nao sabemos
mas deveriamos saber ?

O que noés sabemos ?

A resposta nos gerara informagoes que muitas vezes ndo podem ser
ligitalizadas, indexadas e muito codificadas.

e e o




24/08/2012

Eis que se encontra o X da Questao

v/ Como registrar Habilidades ?
v Como registrar Experiéncias de vida (Pratica) ?

v Além da dificuldade de se registrar o Conhecimento
Tacito e ltuitivo, o que fazer para armazena-los?
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Ha algumas décadas, véarias Organizagdes vém
gerando iniciativas no sentido de criar ferramentas
que pudessem colaborar com a Gestdo do
Conhecimento.

Antecedentes intelectuais da GC

« Disciplinas que ajudaram a definir gestao do
conhecimento:

- Economia
- Sociologia
- Filosofia e Psicologia
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Espiral do Conhecimento

£m Explicito

Tacito

Externalizagao

Combinacao

Fonte: NONAKA; TAKEUCHI, 1997. (Figura adaptada).
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Espiral do Conhecimento — Nonaka e Takeuchi

Conhecimento Conhecimento
tacito Didiogo explicito
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Aprender fazendo

Ferramentas de apoio
aoBleaCl

« Planilhas Eletronicas;

« EIS ( Executive Information System - sistema de
informagdes executivas);

« DSS ( Decision Support System - sistema de suporte
a decisdo);

« Geradores de Consultas e de Relatérios;

« Data Warehouse e Data Marts;

» Data Mining;

« Ferramentas OLAP dentre outras.
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